
وثيـقـــــــــة
التأمـــين الطــــبي

توفــر تغطيــة طبيــة بفئــات متعــددة لتلبيــة احتياجــات 
الأفــراد والمجموعــات.



مفهوم التغطية:
• العــاج بالعيــادات الخارجيــة: مقابلــة الطبيــب والكشــف، 	

الفحوصــات المعمليــة، الأشــعة والموجــات الصوتيــة، الرنــن 
المغناطيــي، العــاج الطبيعــي.

• الجراحيــة، 	 العمليــات  بالمستشــفيات:  والإقامــة  العــاج 
الإقامــة بالمستشــفى، غرفــة العمليــات، الأدوية والمســتلزمات 
والاستشــاريين،  الأطبــاء  أتعــاب  المركــزة،  الرعايــة  الطبيــة، 
عمليــات اليــوم الواحــد، والمناظــر التشــخيصية أو الجراحيــة 

)بطلــب مــن الطبيــب المعالــج(.

التغطيات الأساسية
• العــاج خــارج المستشــفى: الكشــف الطبي، جراحــة العيادات 	

الخارجيــة، الأدويــة المســجلة لــدى وزارة الصحة.
• العــاج داخــل المستشــفى: الإقامــة، حــالات اليــوم الواحــد، 	

ومســتلزماتها،  العمليــات  غرفــة  الأطبــاء،  أجــور  الجراحــة، 
الإســعاف والحــالات الطارئــة.

• الســقف 	 )حســب  للتأمــن  والســابقة  المزمنــة  الأمــراض 
المعــي(.

• الحمل والولادة )حسب السقف المعني(.	
• الأسنان )حسب السقف المعني(.	
• النظر )حسب السقف المعني(.	
• تغطية الأطفال حديثي الولادة من تاريخ الولادة.	
• لا يوجــد حــد أقــى لتكلفــة الــدواء )وفــق مبلــغ ومــدى 	

المعــي(. والســقف  التغطيــة 
• لا توجد فترة انتظار.	
• توجد شبكة بجمهورية مصر العربية.	

• امتيازات التأمين الطبي	
	1 الاهتمام بالمرضى والحرص على تلقي الخدمة المناسبة..
	2 ..)B( الفضية ،)A( الذهبية ،VIP :فئات متعددة
	3 هاتــف مبــاشر للــرد علــى الاستفســارات وحــل الإشــكالات .

فــوراً.
	4 إيصال الموافقات المسبقة لمقدمي الخدمة في أقصر مدة..
	5 شــبكة طبيــة واســعة بالســودان مــع إمكانيــة زيادتهــا وفــق .

الضوابــط.

تلقي الخدمات الطبية
يوفــر لــكل مســتفيد بطاقــة دخــول شــخصية لتســهيل الوصــول 
إلى مقدمــي الخدمــات التابــعين للشــبكة، مــع تطبيــق التحمــل 

وفــق الفئــة المدونــة علــى البطاقــة.

الموافقات المسبقة
• التنويم بالغرف والعناية المكثفة والوسيطة	
• العمليات الجراحية	
• الرنين المغناطيسي أو الأشعة المقطعية	
• كثر من جلسة(	 العلاج الطبيعي )أ
• المناظير	
• الفحص بالمخدر	
• فحص الهرمونات	
• رسم المخ ورسم العضلات	
• العلاج المستديم	
• النظارات الطبية	

إجراءات الإصدار
	1 مــلء طلــب التأمــن وتحديــد المبالــغ القصــوى لــكل فئــة/.

تغطية.
	2 الشــؤون . مــن  واعتمادهــا  العائلــة  حــر  اســتمارة  مــلء 

بالمؤسســة. يــة  الإدار
	3 مســتهدف . فــرد  لــكل  الباســبور  بحجــم  صــورة  إرفــاق 

. لتغطيــة با

الاسترداد خارج الشبكة )باختصار(
• ضوابــط 	 وفــق  نســبة  اســرداد  يــاً:  اختيار الشــبكة  خــارج 

الاســرداد.
• عــدم توفــر خدمة/تخصــص أو طــوارئ: قــد يصل الاســرداد 	

إلى 100% وفــق الضوابــط والســقف المعني.

وثيقـــــة التــأمـــــــين الطـــــــبـــي



Concept of Coverage
•	 Outpatient services: consultation and 

examination, laboratory tests, imaging 
(X-ray/ultrasound), MRI, physiotherapy.

•	 Inpatient services: surgeries, hospitalization, 
operating room access, medicines and 
supplies, ICU, physicians’ and consultants’ 
fees, day cases, diagnostic/surgical 
endoscopy (upon the treating physician’s 
request).

Core Benefits / Basic Coverages
•	 Outpatient care: consultation, outpatient 

minor procedures, medicines registered with 
the Ministry of Health.

•	 Inpatient care: accommodation, day 
cases, surgery, physicians’ fees, operating 
room costs and supplies, ambulance and 
emergencies.

•	 Chronic & pre-existing conditions (subject to 
the applicable limit).

•	 Pregnancy & delivery (subject to the 
applicable limit).

•	 Dental (subject to the applicable limit).
•	 Vision (subject to the applicable limit).
•	 Newborns covered from the date of birth.
•	 No maximum cap for medication cost (as per 

plan limits/coverage scope).
•	 No waiting period.
•	 Network available in the Arab Republic of 

Egypt.

•	 Key Advantages
1.	 Patient care and providing appropriate 

medical service are top priorities.
2.	 Multiple categories: VIP, Gold (A), Silver (B).
3.	 Direct phone support for questions and 

immediate issue resolution.
4.	 Fast delivery of prior approvals to providers.
5.	 Wide network across Sudan with possible 

expansion per rules and contracts.

Accessing Medical Services
Each beneficiary receives a personal access card 
for network providers; co-pay applies as per the 
card category.

Prior Approvals
•	 Hospitalization / ICU
•	 Surgical operations
•	 MRI or CT scans
•	 Extended physiotherapy
•	 Endoscopy
•	 Anesthesia-based examinations
•	 Hormone tests
•	 EEG/EMG
•	 Long-term medication
•	 Medical eyewear

Issuance Requirements (Enrollment)
1.	 Complete the insurance application and set 

maximum limits per category/benefit.
2.	 Submit a family listing form approved by the 

institution’s administration.
3.	 Attach a passport-size photo for each covered 

person.

Out-of-Network Reimbursement 
(Summary)
•	 Optional out-of-network care: reimbursement 

as a percentage per rules.
•	 Unavailable service/specialty or emergencies: 

reimbursement may reach 100% subject to 
limits and exclusions.

Medical Insurance Policy



للتعرّفّ على المزيد من التفاصيل يُُرجى الإتصال بنا علي 
يارة فروع ومكاتب  الرقم الخاص بخدمات العملاء، أو ز

الشركة المنتشرة بالعاصمة والولايات المختلفة


